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No. Gl Costo cludadania en general, | dependencias que. . 9 o satisfaceion sobre el
e A ) [ (Horas,Dias, b S, k para direccionar a | oficina, bigada, pagina web, alservic o o
! e 1asemanay horaics Somaren | Pevanssnatusles pesonas | ofecenelseri |\ etk | coneo i, rten dtmoperodo | seumuatio | ‘90delsenico
e sitioweby/o linea, contact center, call (mensual)
Bl descripeion manual) | center, teléfono insttucién)
medio ambiente
e realiza una inspeccion para corroborara veracidad de la .15 de agosto
» 1.Denunciar en a unidad de gestion y control ambiental et . auper | 083031730 Gratuito 15 dias Ciudadania en general las ofcinas a oficina No NoAPuCA NOAPLICA s P cuenta con sistema
para identiicacion de os propletarios delpredio cantonal oss2105217 de medicion
. remite I informacion a comisaria municipaly a obras
publicas para a notificacién y limpleza respectivamene
1.5e recepta la informacian ingresada por el peticionario e gosto e
. 2 Seatiende entodas | AV 129028050 e A NO APLICA™No se
2 foconcesi s 1 083021730 gratuito 15 dias Ciudadania en general las oficinasa oficna No NoApLCA NOAPLICA 1 . cuenta con sistema
cantonal de medicion”
Juridica el GAD o027
1 T Ministerio de Turismo en la Cudad de | datosy documentacion presentada, se registra en nuestro 1 pago serealiza Direccién de Turismo
categorizacion catastro turisticoy se coloca un codigo de egisro dependienda deltipo ubicada en a lanta
se a0 de establecimiento, Baja del Gobiemo
permiso de a Licencia Unica Anualde ofici. Contribucion del uno pe bres, apelidos, ni tiidad,categoria Auténomo
s ! Tunimo en e Descentaiundo | MV 13m0 eA NOAPLICA™Nose
s , hostales, | 4, 2 aci actividad, categoria, cantidad de habitaciones en caso quesea | 083021730 | enla Ordenanza que 1008 Servidores Turisticos | Municipal del Cantén g No NOAPLICA NOAPUICA 2 s cuenta con sistema
a Unica Anualde . Patente I,h e establece a asa para Playas locaizado en urtme de medicion"
discotecas. Funcionamientol. 5,adjuntoala Tasa Turismo en el Ta icencia Anualde Ta Av. 15 de Agosto ossa10s217
pas e frentea aPlaza
i : Uerpo de| obtiene en el a Turismo los Establecimientos Civiea, Teléfono:
bomb deRuc . wristcos 1. 206
Wintetode Ambvene e Eeuador Area | U1 Ve nrsads Sl s rocede s vrifcarios [E— sl e Turme
1.Debe constar o M A dependiendo del tipo ubicada en la Planta
o N ML |2 procedemosa reaizar a liuidacién, que se basa en el afo fependiendo del o
Permiso de Tasa Turistica  Prestadores de " b i éaula, .
i e Yo s o Prestadores | protegida. 2.5e ngresa a a Direccion de Turismo por medio de e oo o de cen! actividad, categoriay Auténomo 15 e agosto e
e | unatasa Adminisrativ asoicitud para el pago de Tasa Turistica. | establecimientos industrilesy comerciales Se | e torcoononr 1 (o CATtdad, na uer cantidad, basandose. srestadoresdesemicos | Descentalizado | %13 80 aB0sto e A NO APLICA"No se
% Solcitud de Permiso Tasa Turisica | *°'coc 2.0 */E9 €€18 B2V 9 MO | 3. agjuntara esta e ot | 083021730 | en la Ordenanza que 1068 Toristicon oo No NOAPUICA NoapLICA 6 a1 cuenta consistema
q | decedu N establece Ia tasa para Playas localizado en de medicion”
refrsaueros ceviheros, auler de ToGcenioAncl e om t5dengoss | O
e | 3-Conla de C 4.5e solcita copiadel Pago, para seguido  esto acwalizar la Fundonamento de frentea 2 Plaza
ncanamienta 4Cota dl prmia deseuroac; s ovien | 5420101 <opa dePage, ar seuido st scaliarl s Esableamientos s Teéono
en el Departamento de Seguridad Contra PO receptadoy i copiase Turisticos 2530900 ext. 206,
caroeta del restador de senviciosturistico
COPIA DE RECIBO DE PAGO DE IMPUESTO
PREDIALALDIA,
e OE O A DEUDR A | LLRECEPCION DE DOCUMENTOS EN NUESTRA OFICINA Lo.QUE DISPONES EL
2-INSPECCION - ART.ADE LA OFICINADE | AV,15DE AGOSTOY
REQUISITO PARA PODER EJERCER TODO nes Lo i et Promenua0'0F | MEMORANDUM CON FIRVADELEFE Y SUMILLA DE LA ORDENANZA N'028 st veaticse, | SALUBRIDAD | PEDRO MENENDEZ VENTANILLA DEL NO APLICA"No se
27 PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO | TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL E e o e S e DIRECCION. 4-LIQUIDACION 08:30217:30 | DEL2011 (TABLADEL 1adias o aerniony | UBICADAENEL | GILBERT DIAGONALA |  DEPARTAMENTO DE No NOAPUICA NOAPUICA a 578 cuenta con sistema
INDUSTRIAL REALIZADA POR EL DEPARTAMENTO DE RENTAS IMPUESTO DE LA EDIFICIODELGAD | LA IGLESIA LA MERCED SALUBRIDAD de medicion”
SOLICITADO EN ELUSO DE SUELO, FOTO DEL COMERCIAL £ INDUSTRIAL
. " | 5-PAGO DE VALOR DEL PERMISO. PATENTE PLAYAS
N ASO D PRESENTAR CONTRATO OF EMISION DE PERMISO MUNICIPAL)
ARRENDAMIENTO, ESTE DEBERA SER
TARIADO.
CONTROLAR FECHA DE CADUCIDAD DE OFICINADE | AV,15DE AGOSTOY
VIVERES ENLOSLOCALES COMERCIALES Y | 1100 osoanin 1-RECIBIMOS LA DENUNCIA O PETICION. SALUBRIDAD | PEDRO MENENDEZ VENTANILLA DEL NO APLICA "No se
3 ‘OPERATIVOS DE SALUBRIDAD | MERCADO, LA CORRECTA HIGIENE EN LOS PORESCRITO 08300 17:30 NINGUNO a8 CIUDADANIAEN GENERAL |  UBICADAENEL | GILBERT DIAGONALA |  DEPARTAMENTO DE No NoAPUCA NOARLICA 15 105 cuenta con sistema
¥ POR INICIATIVA PROPIA DEL DEPARTAMENTO.
MEDORES, Y SALUBRIDAD DE LOS PROCEDEMOS A SOLUCIONAR EL PROBLEMA. EDIFICIODELGAD | LA IGLESIA LA MERCED SALUBRIDAD medicion”
BARRIOS DEL CANTON PLAYVAS 2761082
1.Fe de presentacién 2 a denuncia
Wedisntereslucion e esoera LTas Adminstatia g Sin s denuncads, et 30 Seatendecnles | v tonsoolrone|OTEEIGAD
2 1.Presentar denuncia por escrito. 2. Copia de Cedula fionisten 5 Audion 083021730 Gratuito sustansacion, hastala|  Ciudadana en general UNICIPAL DEL 1o Pl Chica) | MUNICIPALDELCANTON No NOAPLICA NOAPLICA 8 o 95%
Beneficantes: usuarios 3.Documentos habiltantes. S Temnode prca resolucion) it PLAYAS
Resolucion 8. Apelacion
Seatiende enlas
1.Citacion al posibleinractor ocontraventor. Oficinas del
Ciudadania en generaly | oficinas el GAD. | AV.15 de AgostolFrente
» Construccion yLinea de Fabrica | acuerdoa ordenanza Municipal. * L No contar o a o oo 83021730 Grtite Asnoo AD. Municipal MUNICPALDEL | alaplazaGivca) | MUMCIPALORLCANTON e Hoseuca HosHucA » ° %
acion de sllo de paralzacion de obra CANTON pLATAS
R o L Apicacin de1a sanion por v oinngels: Inmedioto{ 0410 e Seauenden o Ofnas 1G4
3 Apertura de expedientes oo Pt enanzas Municipales 83001730 I L [ WONOALOEL || alapas iy | MUNEPALDELCANTON No NoAPUCA NOAPUICA s o os%
CANTON PLAYAS
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@) L0s sericios que ofreccey Iasformas de acceder a ellos, horarios e atencién y demés indicaciones necesarias para que a cudadania pueda ejercersus derechos y cumplir sus obigaciones
Taoficinay de stencion Namero de Nimero de
oo scceder ol sericio R s sencion R Oficinasy dependencia que presenci oo iudadanos/ciudada | ciudadanos/cudada | L L
No. Bk costo " dependencias que | oo , ! Automatizado 2 cedleron | atistaccion sobre el
B A ) [ (Horas,Dis, dependendias QUe | (inkparadireccionar  aicin, brigada,pigina b, 5 alsenvicio o o
R e A ] 1a semanay horarios) Semanas) et ecen el senvico |\, oggina de nico del | correo electrénico,chat en g Gtmoperiodo | acumulativo | U5 delservicio
e sitioweby/o | linea, contact center, call (mensual)
£ descripcién manual) | cente, telfono institicién)
Seatiende enlas
rimiento de s ordenanzas o contar con s permisos respectivos e |1 APICAGIOn e asancion por contravenir o nfingiras Setiende e Agostofreme | Ofinasdel GAD.
» cavsuss cumplmientode oo L nforme del Dpto. de Higuene y Salubridad 1 Nocontarconlospermies respectives o rdenanzas Municipales. 83021730 Gratito 24m00 Ciudadania en general e | e neoselente | MuniciPALDEL CANTON No N0 ApLICA NOAPUCA 3 3 o
CANTON PLAYAS pLavas
s DRSS YO 0|3 s s o o s e oo dtes
disribucién certficados e
ool Qo eSO ey etz st itacres Tosimiisctin
33| Cenficado de linderos, medidasy e erficad e inderos: 15dias ~aue la emitio s cotfcndos se ntre T recton para gl 83021700 | rorcentfcadode. 15dias Ciudadania en general fcacony |22 Paza Cica (Prime Ventanila No NoaPuCA NoaPuCA 136 33 0%
avaluos Cer serv.Basic v Iaborables a pati de la recepcién « Histora de dominio acualizada el lugar i pararegistoy linderos y medidas o
B envio a ventanilla Teritorial(Catastro) | de Catastro)
« Copiadel recibo de pago de impuesto Predial ©-tuego de entregadoslas copias van 2 Archiv. or certicado de
aldia avalus (52,0
+ asa Unica de rdmite (Orden de pago
atasto | 1
solctada en caja valor (515.00) disrbucion
atstode et > it viriorst antendony | 1P ks e
3 o e ¢ 15 dias 83021700 e 15 dias Ciudadania en general eston || pisq Vertanit Unica Ventanilla No NOAPUCA NOAPLICA 163 304 53,62%
Isborablesa partr e ecepcien (51500 Terroril(Catasre) | de Catastrc)
v
6-Carpeta manila
ccencion de documentacion s 2.Copia integral de I escritura insrita en el e
fRecepclon de doumentacion Regisro e la Propiedad y atastrada y distribucio
Ingreso de ficha catastaly/o el Propledady et
actualizacon e s e Do oo redial 0 no consta imlantacién) administrativa tiene
actualacion decatastrose entrea 50 e la emids, selopasaa itierariode inspeccionesy direccion asigna hora un valor (5200) e Agosto rente
alsistema De codigos o correccion nombre en el tastralylo actuallac ol lugar donde ue nscrta) yfecha 2.Orden de pago e e o e
3 sistema Lsdins b de b 3 83021700 » 15dis Ciudadania en general ot bbb i Ventanila No NoAPUCA NOARLICA s 120 a5.6%
oories  pr e e wttatni gt madaporel | b porimpecsinde TeranaiGaasro) | docoasnol
ropitao(CA) $200 epectna creadondetiere.
511252 por servicios técnicosy administraiva “
adiconal i
necesita insoeccitn de acuerdo al sector. delafcha fsica
(cun) 1.7asas
1o ngresos son diidos a a direccién para verificacon
recencion e documentadon pars 2.-Copia del ecibo de pago del impuesto ® s 12 dreccon v administrativas tiene
Tramite hegito g¢ Ariende. predial {al dia) 250 un valor ($2.00) cada
inguilinato * E"“"’"""‘”‘::!"‘;":ed‘:::;:;e::'::f"”:::l“"“d para Tramite maricoalidad de arriendo e inquilinato. Z—sz:::d: pago Unidad de Av. 15 de Agosto frente.
% Tramike Rgiso de Ariendo ¢ ssas | 3ol ceiadoyleisro pasn parlafmadel ke | 20,1300 | emiigaporcasn | 1mes Cutatimaangonas | PNy |sla G|, o wossucs xosuca s » o
aborablesa partir de arecepcién del amendatarioy anendador en cas0de |y ) ricado y el registo firmado se entregan a 1a Direccidn por cerificadosy Terttoral(Catastro) | de Catastro)
compatias registro de arriendo e
representante egal (nombramiento) inuiinato vlor
Luego de entregados se archivan.
5- Contrato de arienda notarizado 9-tuego de entreg .00
(actualizado)
) devotsan istibucion a Ia jefatura d terrenos
e Tasa
Recepcion de documentacion para poseer bienes en este canton LT
TrarieArendo desolr 3 Deldepartamento de rentas de o adeudar inspectores. un valor(52.00) Av. 15 de Agosto frente
v e f— acsamuicaiaed | 4. wegodetavefcacin ycontmacincl e e erena 2 ortnesdopaso pldodde | putsdesemsofente
E e arrendo de Solar Municioal i escasa . dequeal lote esmunicpalyde datosen chayssemaque | 83031700 | porconceptode | A0S | cudadaniaen general ot bbedbviuurm i Ventanila No NoAPUCA NOARLICA 3 7 a286%
2 10 posee otra posesion se emite el informe técnico del terent carpeta de arien
4Ot e e comepinds gty |"0PESrapin e e ol ome ke el o s eriendo remtoraicaasro | deconsio
para arrendo de soares municpales valorS | ¢/ oxpediente pasa juridico para nforme para la omision
! de terrenos,
5 Tasas Unica de ramite (CAIA)aIOr S200 | comisign de terrenos del concejo emitesu nforme.
de votacin distrbucion  1a jefatura de terrenos
2. Del regist se
Recepcion de documentacion para poseerbienes en este canton, puede dar tramite a a vents,solcitada por el administrativa tiene
Tramite comra de solar municipal 3. Del departamento de rentas de no adeudar un valor 52.00) Uidadde | Av.15 de Agosto rente
Tramite Para compra de Solar | * Tramitefara 2-Ordenes de pago Planificaciony | ala Paza Givica (Primer
38 peothat compra de Solar Municipal, ,legal 83021700 | porconceptode Ciudadania en general nicado i s Ventanilla No NOAPLIGA NOAPLICA o o o00%
2 del conyugue.
entoral(Catastrol e Catasro
4-Informe de entrega de obra y/o cesién de para ariendo de solar municipal TeritoriaiCatastro) | de Catastro)
erecho, 4.6 expediente pasa a juridico para informe para I comision $10,00)
5. Orden de pago por concepto de Carpeta
(CAI)valor $2.00 envi a Alcldia
2
Recepcion de documentacion para color Posesionario Canyuge) proceda  a inspeccion
Adjudicacion De Terrenos a 036l efe deTerrenos .15 e Agosto ente
B djuc » ol preiofisic, legal y fnanciera de los e el
9 Adjudicacion De Terrenos De Terrenos. ¥ Conyugel. EN CASO DE teneotro | 83031700 | adminisrativa tiene Ciudadania en general Y | e e (e Ventanilla No NoAPLICA NOARLICA 2 13 1508
2 CANTON DEBERA bien 3 su nombre. un valor ($2.00) TerstonaiCarasire) | - da Cotastre)
oomiciLo. director
5 . Scalda el
5. Carpeta manila resolucien.
én emitida en'a s
Recepctondedocumetacionrs propieio o prpietrs o) porun
Consita reiaDe Urbanizacen O reresentant legsmentesutoriadomedate
Divisién De olar < votacion disribucion  a efatura de Planificacion.
Conita e De URANEatén O | 1 il rico g ctato e slcud ar Corsls |Gl ot En o o eran i 164 Paneacin ezl especti rspci b plssde | autsdedgmoree
W 6 iy copia e it b 83021700 | administratie tiene Cludadania en general bl v A Ventanilla No NOAPLICA NOAPLICA 3 1 000%
copia detasacona fecha de entrega - Copis e el T 3-Emite elinforme para l usuarioy esenviado aa direceén un valor {5200) Terroril(Catasro) | de Catastro)
aue a emiti registrada y catastrada /contrato
anendo vigente parasolres municipales,
pago predial al dis, cédulay
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d) Los servicios que ofreccey as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Taoficinay de stencion Namero de Nimero de
oo scceder ol sericio R s sencion Tempocsimadode Oficinasy dependencia que presenci oo iudadanos/ciudada | ciudadanos/cudada | L L
No.. L " Costo " dependencias que | firecci " | Automatizado " e o satisfaccién sobre el
btencion del ) btencion del dond bt ) (¢ {Horas, Dias, of el servici (link para direccionar a | oficina, brigada, pagina web, | i/No) al servicio del servici
optencion del serviciol. optencion del servicio y donde se obrienen) la semana y horarios) ‘Semanas) Juridicas, ONG, Personal SEMICI® | 12 pagina de inicio del | correo electrénico, chat en o dltimo periodo acumulativo usodel e
V:A'ﬂ ') sitio web /o linea, contact center, call (mensual)
edicol descripcién manual) | center, teléfono institucién)
ael en caso d
Recepcion de documentacion para
Aprobacion De Anteproyecto De
- Con ) s M " Unidad de Av. 15 de Agosto frente.
rerobacion be Anteproyectobe | para Aprobacion 3-Emite elinforme de s factble  es enviado  a direccion Hahcatony | b sty
o probadin e ooy el aneqnal | contica el ma 63031700 | semiatha tene Cudadaiaengenerl rifadony | a1aara i rime ventania o Nossca Nossuca o 0 aoon
usuario copia de tasa con a fecha de entrega Propiedad 4.l expediente pasa a juridico para informe a la comision de un valor (52.00) Terttorabcatasire) | - de Cotastre)
3.Pago impuestopredial l dia ycertificado de. planificacion
o adeu 6
el propietario o propietarios todos) o porun unificacién o dvsion de soar.
de votacién del propletario disribucion a a efatura de Planificacion.
N "
ecepdon dedocumntacionpare Verhar s a sl
Centficado actuaizado delRegistrador de a factible .15 e Agosto e
1.6 vetaniladic d gt nteg 1 slctudprs Unfeacion ropiedad 3t elinfome deserfactble e enviado a1a drecén pndodde | butsdedemstofeme
a 3 para la firma. 8:30217:00 administrativa tiene Ciudadania en general estion v so Ventanilla Unica Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 3 10 30,00%
fecha de entrega Predial al diaycert. ala 4. 1a comisién de un valor (52.00) TemtonCataso) | | de Cansto)
Municipalida planifcacion
4-1tasaU
oporun
de votacion disribucion  a efatura de Planificacio.
Recepcion de documentacion para 2 G
Reestructuracion Parcelara
Certfcado actualizado delRegistrador dela factible ) inidsdde | Au.15de gosto ente
1 2 Propiedad 3.Emite elinforme e ser factibley s enviado  a ireccion Pl Aprobacion o e e
43 3-C para la firma. 8:30a17:00 administrativa tiene De Concejo Ciudadania en general Gestion v 0 Ventanilla Unica Ventanilla No. NO APLICA NO APLICA 0 51 0,00%
fa comision de un valor (52.00) ! Territorial(Catastro) ’ de Catastro)
a Monicipalidad planificacién.
s »
.- 1tasa Unica de ramite (CAJA) Reestructuracion Parcelari
devotacién del propietario. €n caso de ser
persona juridica: nombramiento en caso de
misma | 1.
. st | romr e
44 Certificacion De Factibilidad De Suelo de Factibilidad de Uso de suelo. werificar si la consulta por uso de suelo es factible. 8302 17:00 administrativa tiene 15 dias Ciudadania en general sestion v so Ventanilla Unica Ventanilla No. NO APLICA NO APLICA 36 36 cuenta con sistema.
usuario copia de tasa cona fecha de entrega Propiedad 3.-Emite elinforme para el usuarioy es enviado  a direccién un valor (52.00) TemtonCaaso) | o de ansto) de medicion”
3.-Copia e recibo de pago del impuesto paralafirma y envioa la ventanilla
predial a ia, especifica detalladamente lo
salictaco en el uso de suelo, foto del lugar
donde soicita el uso de suelo. 3.Certficado de
por
Recepcion de documentacion para oporun
Dectaratora En Régimen De representante legalmente verifcari a solicitud Declaratoria En Régimen De Propiedad
Propiedad Horizontal
Unidadde | Av. 15 de Agosto frente
1 Declaratora 3.Emite elinforme e ser factibley s enviado  a ireccion NOAPLICA"No se
s Dedaratora 0 RéimenDe Proiedad | ey o ropiedad Horonta 2elaenrgade propitari. i oo e sr prion i i frm s30a17a0 | semisvathatione | PZ2 ATO0RON | g angenra | PRGNy | ala s e e | o Noascs Noanica o 0 uents constma
i 1a comisién de un valor (52.00) g Tertonmcatase) | | ds Coteitio) de medicion”
constitucién dela planificacién.
3-c
votacién del propietario disrbucion e
Recepcion de documentacion para a s
Tramite para Compra De Excedente registrad y catastrac junto con el Certifcado para su respectiva nspecion e
DeTerreno, 1 Tramite para @
Av. 15 de Agosto frente
Compra De Excedente De Terreno, 3-C NO APLICA"No se
45 Tramie Para Compra De Exedente | t5as e s saaman | Zomeesdename |, Cudadmnengeneral | PPTIRSNY alolus Chicarimer |y, "o Nossica Nospucs o o cuntaconsstema
laborables a partir de la recepcién 4.-Ce la s Territorial(Catastro) ” de Catastro) medicion"
. municpalidad 5. Elexpecliente es enviado  a direccén para a firma y certcadon mspeccio
{caa) 6.- Luego juridico envia un informe para la comision de nyplanos.
6. Por solicitud de certficacion delvalordel P
porel propietario
2.-Copia dl recibo de pago predial (o o)
3
IS | g, b s el s Concine, o Undsdde | Av.15 e Agosto rente
| Recepclonde documentaconpara Linea de Fabrica (evantamiento) De Solar I 1 [queta omiti " contrato 83001700 15 dias Cludadania en general Panifationy |s12 s ks e Ventanila No NoAPUCA NoAPUICA 2 » s2a7%
3-Emite para un valor (52.00) Territorial(Catastro) de Catastro)
6. Tasa por servicios técnicos y
administrativos (CUA)
7.Tasa porinspeccion segdn el sector (Orden
sefalando codigo catasraly ubicacion
Recepcion de documentacion para 2.- Tasa U
Consula Previa De Normas De
Edifcacon 3. Lenar
' a cacion, inspcion para vericar 12 consula. rovia e Notnas be pniadde | 1o de Moot
48 Consulta Previa 2.Se le entrega al la 8:30217:00 administrativa tiene 15 dias Ciudadania en general Gestion v piso Ventanilla Unica Ventanilla No. NO APLICA: NO APLICA 1 17 64,71%
usuario copia de tasa con la fecha de entrega ‘misma Notaria que la emitié registraday | 3.-Emite el informe para el usuario especificando las normas un valor ($2.00) Territorial(Catastro) de Catastro)
el Registrador dela Propiedad / parala irma y envio  a ventanilla,
contrato arrendovigente parasolres
municipales
Recepcion de documentacion para vel| 2
ermiso De
Construccion/Remodelacion O 2 Copia de Ced P ;
Aumento N . pare Unidad de Av. 15 de Agosto frente.
Permiso De Construceion)Remodelacion Planificaciony | ala Plaza Givica (Primer
a9 De Construccon/Remodelacion O c,uccion/Remdelacion O Aumen. 25eleentrega compatia Remodelacion es facible 83021700 | administratie tiene 15 dias Cludadania en general bl v A Ventanila No oApUCA NoApCA 5 u sa17%
3.-Emite un valor ($2.00)
Teritoral(Catastro e Catasro
‘misma. de pago por concepto de permisode Construccion o torial(Catastro) de Catastro)
Remodelacion facbley es
.- Copia certfcada por Notaria de eseritura
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d) Los servicios que ofreccey as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

loficinay de tencién Nomero de Namero de
Como ccederal serilo cequitos ars s obtencn e seico vorarodesteniin Tiempo st e Oficinasy dependencia que presendi Sensio iudadanos/ciudada | udadanos/cudada | L
No.. L " Costo " dependencias que | firecci " | Automatizado e o satisfaccién sobre el
btencion del ) btencion del dond bt ) (¢ {Horas, Dias, of el servici (link para direccionar a | oficina, brigada, pagina web, | i/No) al servicio del servici
optencion del serviciol. optencion del servicio y donde se obrienen) la semana y horarios) ‘Semanas) Juridicas, ONG, Personal SEMICI® | 12 pagina de inicio del | correo electrénico, chat en o dltimo periodo acumulativo usodel e
V:A'ﬂ ') sitio web /o linea, contact center, call (mensual)
edicol descripcién manual) | center, teléfono institucién)
Tcoprarce
propetaio. n caso e ser personajridics, | |
Recepelon de documentacion para
strbucion 1 efatura de control de construcciones
obaenor stz o consiucnd s mim 2 it deomtonde omones v g
Construcln ¥ Por Una sl Vez) “ 2-Copla de escrtura certficada por la misma inspeccién para verificar si la solicitud por Permiso de Obra Unidad de Av. 15 de Agosto frente.
L Menor Menor es factible. Planificacion ala Plaza Civica (Primer
50 " (Hasta 45m2 De Construccién Y Por Una Séla Vez) 2.sele junto con el Certificado actualizado del . 8:30217:00 administrativa tiene 15 dias Ciudadania en general v Ventanilla No. NO APLICA NO APLICA 4 13 30,77%
¥ por Una séla ver) g 3-Emite el permiso e construccion por Obra menor con x5 pipeys Gestion o Ventanila Unica toarucs 0 selich
ealstrador igente debidas érdenes de pago por concepto de permiso de obra un valor Territorial(Catastro) de Catastro)
e aes | mener yocupacion dvi pplcadeseactble esenviado
o T ey ata direcion para a fima y envida f ventanills
cetficado de o adeudr valores l Municipio
wéanico responsable \
1103 ingresos sondirgidosaa direccion pra verifcaciony
Recepcion de documentacion para 2+ Copia escritura catastrada inscrita en el distribucion a la jefatura de control de construcciones.
Inspeccion Final Reglstrodela
misma notaria que la emitio inspeccion para verificar si la solicitud por inspeccién Final es. v, le Agosto frente
o lenanla i decatasro e g ol araspcon | 3o et g demps | "S9P VTG4 1011 o rspecon o e | aessoto e
51 Inspeccion Final Final 2.Se le entrega al usuario copia de tasa con la Predial al dia. 3-Emite 8:30217:00 administrativa tiene 15 dias Ciudadania en general estion v so Ventanilla Unica Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 4 17 23,53%
fecha de entrega - Municdpio Grdenes de pago por concepto de inspeccion final de ser un valor (52.00) Territorial(Catastro) de Catastro)
o e comescon(otgtycap) | IV ENIO8 ndctin iy i
- uego completo de planos aprobados,en
caso de e mayores de 3 plantasy de
I rTes PSSy ST
(can 0 ingresos son dirigidos a la direccion para verificacion
[R— 2-Coia vt de papo s | % s o s vy
paraModificaciones A La predial {al dia) )
Construcein (Resllaco ;
52 nehle Modifcaciones A La Constrcien (Reselado 25ele | 4 esssone A s oot el iuge, | 0100 | smnsrbons | 5 Giudadaniaen general niteade e Ventanilla No NOApLICA NoAUCA o o semconssiens
e | 3-Emite ol certiicado porModlfcaciones ALa ondrcaion TertoralCatastro) | e Catastro)
v
6.7 Un juego de planos arquitecténicos enviado a la direccién para la firma y envié a la ventanilla,
7-Dos copiasde planos arquitecténicos con
(e
Recepcion de documentacion 2
e e e o o oredi(al i) dsnbucién ajefatrade o) dconscioes.
permiso De Construccion s propietarioy el responsable técnico | permiso que fenecid y planos aprobado del permiso anterior Av. 15 de Agosto frente
mpliacion Dl lazo Dl ermizo e icitad por anificaciony | a1a lazs Givi (primer
s Amlacinoe Mool emisoDe | o S seieemiga o e o st | i | simntetrs | 1508 | Guistmaengment | IO [shmmnouaimner ey, "o Kosucs sosics . © 000
usuariocopia e tasa con a fech de enrega . . un valor (52001 et ey | 7 vemante
7.-Uniuego de planos arquiecténicos
aorobades
1. Realizarlpertie vehiculr reviarimprontas)
1 presentar o
Matrculacion anual ransferenci de Valores conforme ala
@ a L Poseer e tabla aprobada Propietarios de vehiculos en | Uriocd 1eIeaY de
s - 2. Cumple 3.5e genera un turmo, unesaViemesde| ttlasprotats | aimemento opistaros devehieslosen | conuro de Transtoy | Barrio LosEsteros Oficinas No Nospuc NoArLcr o son3 100%
cracersicas placas e de motosy improntas) 4.pasa al modulo de ingreso e informacion al sistema AXIS po Transporte Teretre
placap | dup 00,5 realiza e respectivo inreso hast generar
documento saicitado.
.Enega d pemiosd peaciones. LEnvemrofidoa o nkad sickondol
2. Resolucion de factibilidad previo a la 1, i ‘egalizacion de |a compafa. Entrega de permisos de operaciones. r te
o e . licencia,certificado de | feta de e ot tabla aprobada ‘taxi ejecutivo, carroceria de Unidad Tecnicay de
55 Titulos habilitantes 3. Resolucion de cambio de socio, no pertenece a FF, CTE, Policia votacion, licencia, :emﬁ;ade:e no pertenece | ° 08302 17:30 7dias carga, bus privado, escolar e :::‘!m:: Yyr;;\:u:y Barrio Los Esteros Oficinas. No. NO APLICA: NO APLICA 978 7731 100%
3 s T, e unidad y resolucion e cambio d soco y unidad municial instituciona,bus urbano sporte Teresire
Tesoaion o combiodo sy g supr
1a masima sutordad
2. Entregarel ofico en Secretri General, efmismo que sera
e o ududnsderearuy | SPVEEH03 3o uendadars s coresondenie
Dar. una solicitud "oficio", de acceso a la Oficio dirigido a la maxima autoridad. probacion.
5 Montjey. fsen digéoas pamauelo | 2 tregarelofiion secretaria Genral el | Lt e S nstcionaes, s v Gotte | sepiniosolctado | Cudadaniaengenes | Se3iended (odos | waadmindadongu | Gonra o Noacs Noanica 0 200 1o
ciudadanas del cantén autoridad para su correspondiente aprobacion, |+ £ D9 8@ Seviclos Insitucionales toma contacto con el N :
P P P ciudadano o ciudadana solicitante para coordinar lo
requerido. 5.1 Dpto d SeniciosIstitucionales ealizs e
montaje el dia dl evento y s irma un acta de “Enrega -
Recepcion”,de logistica y accesoriosentregados como
2. Regstrare en Secreari Generl de
nstitucion
3.Estar e goce d los derechos de cudadania
s Audienca ubica e una instanca de 5 Presentarcopiade cedula y cetficadode | 1. Aprobar I slictud.  2.-Notificarlafecha ena quese
Paricipacion iudadans habitaca por a5 votacin, efectuars s Audiencia Piblic. 3-ealzcien Secretaria General v afcina de articipacion
57 por 6. 830a17:31 Gratuito 15dias. ci (mdadnap No NO APLICA NO APLICA 1 1 100%
iniciativa propia 0 2 pedido de la ‘municipal. Presentar propuestas o quejas. Debatir | 4-Dek p Cudadana
fania roblemas que afectan el interes colectivo o
probl que afect : fect social, adjuntar delegacion o nombramiento
amitida por prte de a oganizacien de hecho
o.de derecho I que represents, segin el caso
1 Estimacion proviconalde ngresos 2:cilculo definiivo de
ingresosy limites de gasto 5
prioizacion gl gasto 4 Sistematizacion
3 ta lamdado a facilotar . ! Secretaria General y
Preparacion de anteproyecto del presupuesto ofcna de Participacion
58 rticipati 6 poblacion, y con la Mecamismo de Participacion Ciudadana 2 prep de anteproyecto del presupuests 8:30217:31 Gratuito 15 dias. de Partcip No. NO APLICA NO APLICA 1 1 100%
e 6 Presentacionde anteproyecto de presupuesto i ety Cludadna
porery 7 resetaciondel ameproveceto v
P puplica. 8: andlisis del proyecto de presupuesto.
93prosacion
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d) Los servicios que ofreccey as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7 dea Ley Orgénica de Transparencia y Accesoa acién Publica - LOTAIP

'::’!L"::::ﬁ:::'" laoficinay. de atencién Nimero de Nimero de
comosendr i et st el s et mn et e | e e utantat | cutuiposciata
No.. L " Costo (e MD ciudadania en general, dependencias que S et b’ Automatizado "
obtencitn el e btencitn el encioy doce s cbtener) 12 amanaynorarcs Semanag | Perorasatumles peronas | ofrecenclsenvido | ,..,... ceinicodel | coreasecranic,chatn imo peiodo | scumatvo
V:A'ﬂ ') weby/o linea, contact center, call (mensual)
edicol de-sull!dnn manual) | center, teléfono institucién)
el cspacio e prcpacin ar o o o el deon i chtnis | LGRS ol 2Nt ot e
Constar an sl padrin aectorl dl o | e Sec A e Slevada, 3 dea seatrs de ecrtar Geners y
ocal votacién, Vacia solicitada.
Cuticad bt vt Gobiro
PEQUERIA ENTREVISTA CON LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: QUE
TOMAR PRESION PARA MONITOREO DE 1. PRESENTAR LA CEDULA DE CIUDADANIA ATENCION EN LA
PEQUERIA ENTREVISTA CON LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: QUE
(l(RCITAR EI SISTEMA CEREBRAL COMO 1- PRESENTAR LA CEDULA DE CIUDADANIA ATENCION EN LA
1 PRESENTAR LA CEDULA DE CIUDADANIA ATENCION EN LA
TALERSEVINANOCON AR | i L DO | aoronmvonse e | & PRESITAR ceouun o cunonun | o covots rencon e 1n
63 D(xﬂ:z:\'f“n‘ig‘r\t:: ‘QUE LES EXPLICARON D DONDE ELLOS SE 'PARTICIPAR DE ESTE PROGRAMA 2.- EL DESEO \:"E:‘\:l::(‘;:n EN NUESTRA SU ADAPTACION AL SER DE LA TERCERA EDAD, EL 08:30217:30 Gratuito INMEDIATO ADULTOS MAYORES D;A:x:g\a::;ﬂ 0992354347 CELULAR OFICINA. no NO_APLICA NO APLICA as 45 100%
1.- PRESENTAR LA CEDULA DE CIUDADANIA ATENCION EN LA
oo oo o BT p—
u: WA | ¢ sourommonse e | . s s e cumon Lo s o o covo s aroconen
/ALMUERZO DE FIN DE ARO
PEQUERIA ENTREVISTA CON LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: QUE
o AGASAIADOS POR LA ALCALDESA DEL ELADULTO MAYOR SE ACERCA A LAS INSTALACIONES PARA INSCRIBIRSE v | 1~ PRESENTAR LACEDULA DE CIUDADANIA | ¢y ceqyepnp PADECE,CUALES SON LOS SINTOMAS, COMD ES ATENCION EN LA
CANTON bl 'PARTICIPAR DE ESTE PROGRAMA 2.- EL DESEO DE PARTICIPAR EN NUESTRA \DAPTACION AL SER DE LA TERCERA EDAD, 08:30217:30 Gratuito INMEDIATO ADULTOS MAYORES (CASA MUNICIPAL | 0992354347 CELULAR OFICINA. no NO APLICA NO APLICA 105 105 100%
CON UN ALMUERZO NAVIDERO Y INSTITUCION DEL ADULTO MAYOR|
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Art.7 dea Ley Orgénica de Transparencia y Accesoa acién Publica - LOTAIP

'::’!L"::::ﬁ:::'" laoficinay. de atencién Nimero de Nimero de
comosendr i rentos e o dtson et mn et e | e ottt it
No.. L " Costo (e MD ciudadania en general, dependencias que S et b’ Automatizado . ) " "
obtencitn el e btencitn el encioy doce s cbtener) 12 amanaynorarcs Semanag | Perorasatumles peronas | ofrecenclsenvido | ,..,... ceincodel | coneadecrancechaten | (VM) imo peiodo | scumatvo
V:A'ﬂ ') weby/o linea, contact center, call (mensual)
edicol de-sull!dnn manual) | center, teléfono institucién)
PEQUERIA ENTREVISTA CON LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: QUE
1- PRESENTAR LA CEDULA DE CIUDADANIA ATENCION EN LA
INSTITUCION CCOMPORTAMIENTO DE SU FAMILIA HACIA ELLOS, Disruisnz DEL ADULTO MAYOR
PEQUERIA ENTREVISTA CON LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: QUE
SOCIALIZACION DE OREDENANZAS. SOCIAUZACION CON LOS ADULTOS ELADULTO MAYOR SE RipiRse y | L PRESENTAR LACEDULA DE CIUDADANIA | ¢y ceqyenan PADECE,CUALES SON LOS SINTOMAS, COMG Es ATENCION EN LA
EL 12 DE OCTUBRE SE CELEBRO EL DIA PEQUERIA ENTREVISTA CON LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: QUE
1- PRESENTAR LA CEDULA DE CIUDADANIA ATENCION EN LA
oS ouTostones a0 n“‘mm
AADORNOS Y ARREGLOS PARA ADORNAR 1 PRESENTAR LA CEDULA DE CIUDADANIA ATENCION EN LA
SOYECTO VMENOOMISDULCE TS | LADUTOMAIORSE ACEN e | & PRESITAR ceouun o cunonun | o covots arovconen 4
@ conoomria oTeTo VIO Mt AR AL BTALACONES T i .| TR NS | morimn | oo | nwowo | sowosweons | St ovis | osmssacum | onea "o nosuca 10 20 -
(CABALLEROS QUE SERAN LOS ALUMNOS. CCOMPORTAMIENTO DE SU FAMILIA HACIA ELLOS, DESPUES DE
IMAYORES SE PONEN DE ACUERDO CON 1.- PRESENTAR LA CEDULA DE CIUDADANIA ATENCION EN LA
CAAASTAATENODOSOEMMER | ELADULTONAYORSE e st v | 1 PRESTAR croua o cunsonui | R o o covo s aravconen 4
n ATENCION MEDICA GRATUITA EN MEDICINA GENERAL, 'PARTICIPAR DE ESTE PROGRAMA 2.- EL DESEO \:"E:‘\:l::(‘;:n EN NUESTRA 'SU ADAPTACION AL SER DE LA TERCERA EDAD, 08H:00 A 17H:00 Gratuito INMEDIATO ADULTOS MAYORES D;A:x:g\a::;ﬂ 0992354347 CELULAR OFICINA. No. NO APLICA NO APLICA 40 40 100%
PEQUERIA ENTREVISTA CON LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: QUE
REUNIONES PARA SABER ELADULTO MAYOR SE ACERCA A LAS INSTALACIONES PARA INSCRIBIRSE v | 1~ PRESENTAR LACEDULA DE CIUDADANIA | ¢y ceqyepnp PADECE,CUALES SON LOS SINTOMAS COMD ES ATENCION EN LA
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Art.7 dea Ley Orgénica de Transparencia y Accesoa acién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofreccey as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C6mo acceder a servicio Requis

itos para la obtencion del servici

Horario de atencion

alpibiico costo

obtencion del servicio). obtencion del senvicio y donde se obtienen)

[
a semana y horarios)

Tiempo estimado de.
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

juridicas, ONG, Personal
Médico)

icinas .
dependencias que
ofrecen e servi

laoficinay.
dependencia que

de atencién

Nimero de
ciudadanos/ciudada

Nimero de
ciudadanos/ciudada

k para direccionar a
1a pagina de inicio del

sitio web y/o
descripci6n manual)

oficina, brigada, pagina web,
corre electrénico, chat en
linea, contact center, call

center,teléfono insitucién)

ditimo periodo
(mensual)

alservic
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

Odontologia

1.l usuario s dirge a as nstalaciones del Centro Asistencial

Deacuerdoala
resolucion N

Ne 00
1. Usuario nuevo, e registra en estadistica  2.secreala 2004.056/11A para

P . llevar copia de

3.estadistia realza el ngreso | %%

a Recaudacion d

base de datos tumo en las

080021700 Fondos parala

s
diferentes areas

paciente. Equipos del Centro
de Discapacitados .

Angel Blas Mite

Inmediato

Ciudadania en general

Centro Asistencial D.
Angel Blas Mite

Av.Zenon Maciasy Av.
Tito Rarmirez Tef,
0989997708

Oficina

NO APLICA

NOAPLICA

200

205

NO APLICA"No se
cuenta con sistema
de medicion”

Medicina General

Terapia Fisica

1.6l usuario e dirige  las nstalaciones del Centro Asistencial , evarcopi de

Decuerdoala

2secreala

1. Usuario nuevo, s regista en estadistica
3 1 Recaudacion d

se |y
estadistica reliza el ngreso
base de datos. o lne | el muestra su

mayor

Esuna discplina de salud que srve para
disminuir dolenciasy mejorar [a calidad

a. 3 080021701 Fondos para la

a
diferentes areas

25e [1 o
cedula

,levar copia de

1
registra en a ficha de turno 3.estadistca

base de datos, tumo en las

paciente. Equipos del Centro
de Discapacitados Dr.

Angel Blas Mite

Deacuerdoala
resolucion Ne 005-
1. Usuario nuevo, se registra en estadistica  2.se creala
historia clnica del paciente nuevo. 3. S le asigna la

a

080021702 Fondos para

s
diferentes areas medicina general para la respectiva evaluacion

paciente. Equipos del Centro
de Discapacitados .

Angel Blas Mite

Inmediato

Inmediata

Ciudadania en general

Ciudadania en general

Centro Asistencial .
Angel Bas Mite

Centro Asistencial .
Angel Blas Mite

Av.Zenon Maciasy Av
Tito Ramirez Telf.
0989907709

Av.Zenon Maciasy Av.
Tito Rarmirez Telf,
0989997710

Oficina

Oficina

NO APUCA

NO APLICA

NOAPLCA

NOAPLICA

50

740

76

8162

NO APLICA "No se
cuenta consistema
de medicion”

NO APLICA "No se
cuenta con sistema
de medicion"

Hidroterapia

Terapia Especial

E5 una forma de fisioterapia alternativa
que fortalece las terapias realizadas en
otras areas, ya que complementa la
recuperacion del paciente mediante el
agua.

1.i e atiende por primera vez, levar copia de
250

Deacuerdoala
resolucion N® 005-
2secreala 2004-056/11A para

1. Usuario nuevo, se registra en estadistica
3 a Recaudacion de

registra en a ficha de tumo 3.estadistica

a. 3 080021703 Fondos para la

ase de datos. enlas

diferentes areas yluego se l asigna el area para que se

fortalezca con Ia hidroterapia

o . levar copia de

paciente. Equipos del Centro
de Discapacitados Dr.

Angel Blas Mite

Deacuerdoala
fesolucion Ne 005-

LU 2.secreala
s a

250 |13
3.estadistica realiza el ingreso | 2412 512

base de datos. tumo en las

sensoriales

3 080021704 Fondos para la

s
diferentes areas y designarle ol area

paciente. Equipos del Centro
de Discapacitados .

Angel Blas Mite

Inmediato

Inmediato

Ciudadania en general

Ciudadania en general

Centro Asistencial .
Angel Blas Mite

Centro Asistencial Or.
Angel Blas Mite

Av.Zenon Maciasy Av
Tito Ramirez Telf.
0989997711

Av.Zenon Maciasy Av
Tito Rarmirez Tef,
7712

Oficina

Oficina

NO APLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

NO APLICA ™No se
cuenta con sistema
de medicion”

NO APLICA"No se
cuenta consistema
de medicion”

Se ocupa de a instauracion de fonemas
del

Terapia Ocupacional

articulatoriosy de pronunciacion.

o ,levar copia de

Deacuerdoala
resolucion N® 005-
1 2secreala 2004-056/11A para

€l usuario se irige a las Instalaciones del Centro Asistencial  2.5e.

cedula,

I Recaudacion de

registra en a ficha de turno 3.estadistica realiza el ngreso

base de datos. tumo en las

1. 3 080021705 Fondos parala

a
diferentes areas y designarle ¢l area

o . levar copia de

paciente. Equipos del Centro
de Discapacitados Or.

Angel Blas Mite

Deacuerdoala
fesolucion Ne 005-

cedula, siya

LU 2.secreala
s a

250
3.estadistica realiza el ingreso

base de datos tumo en las

manuales basicos.

4 3 080021706 Fondos para a

w4
erentes aress
@ ) v designarle el area.

paciente. Equipos del Centro
de Discapacitados Or.

Angel Blas Mite

Inmediato

Inmediato

Ciudadania en general

Ciudadania en general

Centro Asistencial .
Angel Blas Mite

Centro Asistencial Or.
Angel Blas Mite

Av.zenon Maciasy Av.
Tito Rarmirez Tef,
0989997713

Av.Zenon Maciasy Av
Tito Rarmirez Tef,
0989997714

Oficina

Oficina

NO APLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

NO APUCA "No se
cuenta consistema

medicion”

NO APLICA"No se
cuenta consistema
de medicion”

Ginecologia

1.l usuario s dirge a as nstalaciones del Centro Asistencial

Deacuerdoala
resolucion N° 005-
2secreala 2004-056/11A para
a Recaudacion de

1. Usuario nuevo, e registra en estadistica

P . llevar copia de

s |y
3.estadstica realza el ingreso | 7 °%

base de datos. noenlas

4 3 080021707 Fondos parala

s
diferentes areas

paciente. Equipos del Centro
de Discapacitados .

Angel Blas Mite

Inmediato

Ciudadania en general

Centro Asistencial .
Angel Blas Mite

Av.zenon Maciasy Av.
Tito Ramirez Tef,
0989997715

Oficina

NO APLICA

NOAPLICA

150

150

NO APUCA "No se
cuenta consistema
medicion”

Citacion con el auto de pago a los
devdores

Vencido el plazo determinado en el
Art 151 del Codigo Tributario el deudor
no hubiera satisfecho la obligacion

mantienen deuda con el GADMCP 83021730

diario

Para que los contribuyentes
puedan realizarla cancelacion
correspondientedel pago de
impuesto predial

Coactiva

Av.15 DE Agosto frente
ala Plaza Civica

personal

NO APUCA

NOAPLCA

1222

2323
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Art.7 dela Ley Orgénicade Transparencla y Acceso I Informacién Pibiica - LOTAIP
Lo sevicos ue ofecce y s formas de acceder  llo,horarios de stencidn y demés ndicaclones necesaris, para que I cudadania pueda ejercersus derechos y cumplie susoblgaciones
Toodsbenetiaiosa P destencn
Horari n Tiemy ima usuarios del servicio \denci resencial: it N s it nos/ciudad:
Como scxsder at seria Requiitos par 1 obtancandelsevlo raiodestencls tempo simadode | i eapars Ofnasy | dependendoqe | oresendal 1 senio . chudadanes/cudad | udadanes/ ot | gy g
No.. i 3 Costo " ciudadania en general, jependencias que /| Automatizado satisfaccin sobre el
[ Horas,Dis, ik para direccionar  oicna, brigad, pégina web, o ) servic
obtencién del serviciol. obtencién del sevicio y donde se obtienen) (o personas naturales, personas | ofrecen el servicio | {1k Para direcclonara o EERILAT (Si/No) 3l servico uso del servicio
{asemanay horaros) Semanas) ont e Ia pigina de nico del | corre electrénico, chat en dtmoperiodo | acumulativo
) ] sitio web y/o linea, contact center, call (mensual)
descripcion manual) | center, teléfono institucion)
. ara e os contribuyentes
Se procede adesbloquesr del sstema a e seeccina el sisem segin e codigo catasral de cada
alictarpreo i desbloqueo I3 iauidcion cordeals vedan reaizara cancelacion " st rente
84 Desblogueos los contribuyentes que mantienen Mediante ventanilla Solictar desbloqueo a liquid contribuyente y se procede a desbloquear de manera 8:30217:30 Acorde a diario pued fzar | Coactiva Av.15 DE Agosto frents Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 350 2970 95%
correspondiente en ¢ departamento de Rentas Ordenanza correspondientedel pago de s1a laza Civica
deudas con ¢l GAOMCP inmediata
puesto predial
ara que los contribuyenes
e procedea bloguearen el sistema alos e seecciona delsistema segin e codigo catasral de cada rordenls e e ooyt 1508 Aot et
5 Sloqueos contribuyentes que mantienen deudas Mediante ventanila 83021730 dirio Conciva Ventanilla o Nopuch NoARUCA 350 2970 o5
Ordenanza conrespondientedel pago de 31a plazs Ciica L Len
con el GROMCP maners inmedista
impuestopredia
para ser llenado p Portalde
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